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Prólogo
Introducción
Despois de dúas décadas de imposición do neoliberalismo capitalista con sensibles retrocesos sociais e democráticos a nivel mundial, xorden con renovados aires os novos movementos civís, materializados no noso país principalmente en torno á importante rede de asociacións de veciños e estructuras superiores, a través das que se foi facendo fronte ó paulatino e progresivo estreitamento que está a sufrir a democracia representativa ou parlamentaria e a nula ou case inexistente incidencia dos cidadáns nas decisións económicas, políticas e sociais.

As novas formas de participación na sociedade galega buscan instrumentar a nivel local, rexional e nacional formas de consulta, discusión e decisión que intentan rescatar a participación dos cidadáns no eido público. E así poder restituírlle o verdadeiro senso á clásica definición do termo democracia, aquela de “goberno do pobo, co pobo e para o pobo”.

Breve análise da Participación Democrática en Europa
A práctica crecente da participación cidadán

Moitos políticos locais europeos estaban convencidos da necesidade de facer algo máis, en interese do propio municipio e os seus cidadáns, da mellora dos servicios, da súa propia reelección, prestixio e popularidade, a causa dalgunhas decisións ou da crecente ameaza do poder de veto e protesta dos cidadáns. Outros crían nas virtudes da participación como escola de democracia e vía de apoderamento real. Sexa como fora, moitos gobernos locais por toda Europa, grandes e pequenos, urbanos e rurais, usualmente impulsados por alcaldes ou funcionarios emprendedores, atentos ás innovacións noutros municipios pioneiros estranxeiros ou nacionais, exploraron a vía de crear ou usar novos instrumentos, de darlle un novo senso ós mecanismos existentes á hora de adoptar certas decisións concretas, ou de establecer bases estables e institucionalizadas para consultar ou coxestionar asuntos locais cos cidadáns.


Pola súa parte, a extensión do discurso participativo está dando lugar á revisión dos conceptos tradicionais de información, consulta e implicación cidadán, e á revisión dos mecanismo previstos nas normas procedimentais administrativas tradicionais de información pública ou veciñal, como as sesións de preguntas e respostas, as audiencias públicas ou documentos de consulta, ou os mecanismos neocorporativistas de consulta obrigatoria a representantes de asociacións. En Alemania, por exemplo, desenvolvéranse esas posibilidades nas lexislacións sectoriais urbanística ou medioambiental, e nos últimos anos multiplicáronse os consellos consultivos de base territorial, coma os de barrio – Stadtteilräte –ou os especializados en xuventude, maiores, estranxeiros, etc. (Beiräte).

Pero o fenómeno innovador a explicar é a introducción de infinidade de métodos novos. Algúns lémbrannos ós utilizados polo sector privado na súa relación cos seus clientes, coma os sistemas de queixas e suxerencias, as enquisas de satisfacción cos servicios e outras enquisas de opinión que son algúns dos que dominan o panorama local no Reino Unido coa introducción do Best Value, e están presentes tamén en Francia (por exemplo, Bobigny) e en Alemania, onde se destaca o sistema activo de xestión de queixas que se introduciu en Arnsberg en 1994 e se estendeu a outras cidades.

Exemplos de experiencias innovadoras obsérvanse, por exemplo, na ordenación urbana e a planificación estratéxica, así como a xestión social de barrios con necesidades de renovación, frecuentes en Alemania, podendo mencionarse os foros ou conferencias de barrio de Essen, ou as iniciativas de xestión social de barrios en Bremen, Ulm, Tübingen, etc. así como experiencias de community planning como en Walsall ou o Borough of Islington en Londres.

Tamén a Axenda Local 21 se estendeu por moitos concellos en toda Europa. Algunha innovacións utilizan as novas tecnoloxías da comunicación como as páxinas web interactivas (Reino Unido, Francia). Tamén deben destacarse os paneis permanentes de cidadáns, que no Reino Unido pasaron de ser utilizadas polo 18 por cento dos concellos en 1997 a un 71 por cento en 2001. cidades como Birmingham, Oxford, Bristol ou Leicester puxeron en marcha iniciativas deste tipo con certa reputación.

Cos métodos deliberativos, promóvese a discusión e reflexión dos cidadáns sobre temas que lles afectan mediante un proceso a través do que se afonda en cada asunto e se discute e propón unha decisión final. Tanto no Reino Unido como en Alemania utilízanse cada vez máis forums temáticos, ou mesas redondas, visións comunitarias, focus groups, talleres de futuro, formas de moderación profesional e os xurados de cidadáns (Plannungszelle, Citizen Juries, Consells Ciutadans, Núcleos de Intervención Participativa) coas súas peculiaridades nacionais. Estes últimos utilizáronse para decidir usos de instalacións municipais, para infraestructuras ou para planificación urbana como en Regensburg, en Alemania. En España, e especialmente en Cataluña, asistiuse ó xurdimento de toda unha serie de foros ou consellos consultivos ou deliberativos (Sant Feliú), consellos de representación de xente nova (Barcelona), consellos cidadáns (Montornés), etc.

Asemade, produciuse en varios países por efecto emulación experiencias de presupostos participativos locais, máis ou menos influenciados polo modelo de Portoalegre en Brasil ou de Christchurch en Nova Zelanda, e que con diferentes nomes e peculiaridades (Bürgerhaushalt, envelopes de quartier, budgets participatifs) se inician experimentalmente nalgúns municipios (Francia: Saint-Denis, Morsang sur Orge, Rennes; España: Córdoba, Sabadell, Rubí; Reino Unido: Manchester, Salford; Milton-Keynes; Alemania: Hamm, Rheinstetten, Castrop Rauxel) que foron cada vez máis imitados por outros municipios.
Breve análise da Participación Democrática en Europa
Os obstáculos xerais á participación

¿Qué podería explicar que os países ou rexións se atopen nunha ou noutra fase da práctica participativa? ¿Cal é o papel dos diferentes actores? ¿Cales son os factores desencadeantes e condicionantes das iniciativas participativas e o diferente éxito da súa promoción en Europa? Brevemente, poden facerse referencia a diversos grupos de factores que poden ser abordados con certas reformas.

A actitude das elites políticas e administrativas fronte ás iniciativas participativas


En primeiro lugar, a actitude das elites políticas e administrativas. En xeral, os datos indícannos que en Alemania, Francia e o Reino Unido son os alcaldes os principais iniciadores da axenda participativa. A maioría dos concellais máis tradicionais non vén con simpatía estas iniciativas por medo a que recorten as súas competencias representativas. Pola súa parte, os funcionarios tampouco simpatizan, xa que estes métodos poñen en tela de xuízo a funcionalidade do coñecemento experto e especializado. En grande medida, esto explicaría a ausencia dunha estratexia de promoción formal da participación e o feito de que nas fases de información e análise das iniciativas participativas duren tanto como se manteña o interese ou a dedicación do líder político, haxa unha feble dotación de recursos e unha escasa influencia nas decisións finais, coa conseguinte frustración cidadán.
As barreiras institucionais e legais para implementar as iniciativas de participación auténtica


En segundo lugar, hai que mencionar as barreiras institucionais e legais para implementar auténticas iniciativas de participación. Nos catro países tomados como mostra de estudio (Alemania, Francia, Reino Unido e España), o nivel local atópase sobre regulado  por outras administracións e desbordado pola delegación de tarefas de outros niveis en moitos casos sen financiación para cumprilas.
O seu reducido nivel competencial e as súas restriccións financieiras,  que reducen a marxe de manobra e aumentan a súa dependencia para cubrir as expectativas cidadáns en determinadas decisións. É por eso que, como criticaron as asociacións de municipios alemáns, calquera estratexia de promoción da participación que se quede nos discursos e impoña cargas adicionais e obrigas legais non financiadas será vista con escepticismo polos municipios europeos, a maioría con prioridades máis acuciantes que a renovación da democracia. Na situación precaria actual de moitos municipios, un aumento da participación cidadán suporía, como sinalou algún municipalista, democratizar a impotencia. Pode suceder tamén que, como no Reino Unido, a obrigatoriedade da consulta imposta dende o centro anime ós municipios a iniciar experiencias pero que estas respondan á lei do mínimo esforzo en todo tipo de recursos, o que suporá xeralmente escoller métodos máis superficiais, levados de forma ritual.


Por outro lado, algúns autores e municipalistas sinalaron a escasa representación dos intereses dos gobernos locais nas decisións nacionais que non pode ser compensada polas asociacións nacionais de municipios.
A organización político-administrativa do goberno municipal. A presidencialización e falta de independencia do pleno e a convivencia de diferentes principios democráticos como as formas representativas (concellos, asembleas), que son dominantes pero han de convivir agora con formas de democracia directa coma os referéndum producen algunhas tensións.


As eleccións personalizadas presidencialistas directas poden reforzar o liderazgo do alcalde, que intentará buscar aliados entre os cidadáns para acadar a súa reelección. Outros sistemas electorais como as listas abertas, o panachage ou o voto acumulativo poden aumentar as posibilidades de elección dos cidadáns e dotar de maior lexitimación ó equipo de goberno municipal. Nembargantes, nalgúns casos, como sinalan algúns críticos en Francia, unha excesiva presidencialización do alcalde e a falta de separación entre poder executivo e lexislativo ou deliberativo no pleno ou a asemblea municipal, pode levar a impedir unha participación auténtica ou a facer que o alcalde poida controlar ou manipular os procesos participativos.

As actitudes dos cidadáns


En terceiro lugar, no que se refire ás actitudes cidadáns, os estudios en Europa amosan unha desigual vontade participativa da maioría dos cidadáns. Sabemos que incluso nos países máis avanzados e máis entusiastas dos novos métodos participativos, o número de cidadáns incluídos nos procesos de participación non representa nunca unha porcentaxe superior ó 10 por cento. Fronte a unha minoría activa en aumento, aínda que máis interesada no voluntariado ou asociacionismo que no goberno local, atopamos outra maioría con escasa vontade participativa. No Reino Unido, por exemplo, descubríanse cinco motivos que provocaban a pouca participación, que son extrapolables á maioría dos países do estudio:

a. Unha imaxe negativa das corporacións locais derivada da percepción de servicios deficientes, altos impostos, desinterese dos políticos e funcionarios locais e excesiva burocratización.

b. Falta de coñecemento das oportunidades para participar e dos mecanismos dispoñibles, pola dificultade de realizar este esforzo dun xeito sostido ou pola falta de facilidades de acceso.

c. Ausencia ou lentitude de resposta por parte das autoridades cando se lles reclama sobre algún aspecto.

d. Autopercepción dunha eficacia política subxectiva individual ou do grupo ó que se pertence, os mozos, os brancos, os inmigrantes, os pais solteiros.

e. Crenza de que o goberno local non pode solucionar os problemas. Nembargantes, está demostrado que unha vez que os cidadáns se involucran nalgunha experiencia participativa, a maioría recoñece ter experimentado un enriquecemento persoal e ter mellorado a súa comprensión dos temas locais. Parece claro que os cidadáns se comprometen con máis facilidade nas experiencias participativas si os convidan formalmente a facelo e si a iniciativa está relacionada coa asuntos que teñen un interese directo para eles.

Os riscos de burocratización. As iniciativas de promoción da participación parece que se promoven máis dende enriba que antes. Esta vontade de promoción fai que se destinen máis recursos e se formalicen estructuras e procedementos. Nembargantes, esto pode dar lugar a unha excesiva burocratización que resta espontaneidade ó xurdir destas experiencias.

Os riscos de instrumentalización. Existe o risco de que os métodos de participación se convertan nun medio de alcaldes poderosos de manipular á cidadanía para reforzar o seu poder fronte ó pleno, fronte á oposición ou fronte ó seu propio partido. Ademais, sempre será mellor ter ás asociacións controladas en órganos de participación que telas protestando na rúa, polo que a tentación da captación e control é grande para algúns políticos.

Os riscos de frustración. Os resultados da participación nas decisións públicas non sempre son seguidos polos que a deciden, por distintas razóns. Está estudiado que unha mala experiencia de participación, aquela na que un cidadán ou asociación inverteu tempo, traballo e interese e que, por conseguinte, elevou as súas expectativas de efectividade, pode levar a unha grande frustración se os resultados non son os que se agardaban e pode converterse na derradeira vez que se amose interese en participar.
Breve análise da Participación Democrática en Europa
Condicións mínimas para o bo funcionamento dos instrumentos de participación


Unha análise das diferentes propostas e guías de boa práctica dos diferentes países lévanos a algunhas conclusións sobre as condicións mínimas para que funcionen os instrumentos de participación (Bogumil, 1999).

· Deben de estar adaptados ó tipo de problema a resolver e ós obxectivos que a autoridade desexa acadar.

· Os procedementos de participación deberían de iniciarse o máis axiña posible no proceso de planificación e decisión, que é cando a participación dos cidadáns aínda pode ter un efecto de cambio.

· A administración debería proporcionar de motu propio tódalas informacións relevantes para a decisión, principalmente canalizado a través do tecido asociativo veciñal.

· Os políticos ou funcionarios deberían, na medida do posible, renunciar a adoptar decisións determinantes para o proceso decisorio mentres están en marcha os procesos participativos.

· Antes de comezar os procesos de participación, os políticos locais deberían declararse dispostos a poñer a disposición recursos financieiros para implementar as decisións de calidade do proceso participativo.

· Os políticos deberían de participar coma oíntes nos encontros e reunións do tecido asociativo veciñal representativo da cidadanía para demostrar o seu interese por eses órganos de participación.

· A participación dos cidadáns debería posibilitar un diálogo entre as asociacións e federacións de veciños por un lado e os políticos e funcionarios polo outro (mediante moderación, discusións e entrevistas con órganos de goberno do movemento veciñal, intercambio de información e transparencia dos resultados do procedemento).

· Os resultados da participación pública deberían de ser, na maior medida posible, vencellantes para os políticos e funcionarios locais.

Participación Democrática. Municipios

O capital social xera novas formas de participación democrática


Os cidadáns buscan novas formas de participación social integradas nos movementos veciñais, alén das formas políticas tradicionais, dinamizando a través do asociacionismo novos mecanismos de control por parte da cidadanía.


Nas democracias tradicionais occidentais percíbese un crecente alonxamento dos cidadáns respecto ás formas tradicionais de participación política. Paradoxicamente, segundo se foron creando nos últimos vinte ano máis gobernos democráticos, medra a desconfianza e o desinterese da cidadanía.


As estatísticas amosan os índices de participación en eleccións máis baixos dos últimos anos; as enquisas amosan un desencanto e insatisfacción non cos valores democráticos, senón co funcionamento real da democracia.


A sociedade española está a sufrir un fenómeno de recuperación de un dos seus maiores logros recollidos na Constitución, e que non foi desenvolvido, como é o de recoñecer como dereito fundamental dos cidadáns a súa participación na xestión de asuntos públicas. Esta participación debe de iniciarse no municipio como un ámbito máis próximo e favorable, a través das asociacións e federación rexionais, e continuar coa participación no goberno de Galicia, a través da Confederación Galega de Asociacións Veciñais (CoGAVe), para facer posible a participación eficiente dos veciños e veciñas na vida pública, a través de novas formas de participación social integradas en movementos veciñais con representación.


Este capital social dinamiza a democracia a través do asociacionismo e de novos mecanismos de control por parte dun electorado cívico e con renovadas motivacións.


A falta de sintonía entre os partidos políticos e a cidadanía, e o desencanto cos mecanismos tradicionais para implicarse no desenvolvemento democrático do país, está a crear novas formas de participación a través de movementos e asociacións da sociedade civil.


Na sociedade actual está a xurdir unha inquedanza pola mellora da capacidade dos gobernos para render contas e a súa obriga de seren receptivos ás demandas da cidadanía.


A falta de implicación política dos cidadáns reforza o papel destacado do tecido asociativo veciñal como canle indispensable de participación da cidadanía para facer fronte ós retos do seu entorno, onde as novas tecnoloxías de comunicación están a xogar un papel importante. As administracións locais teñen máis posibilidades de crear as condicións para a inclusión dos colectivos sociais interesados en cuestións públicas, con independencia de cómo se artelle esta oportunidade e con independencia da eventual utilización da mesma, sendo imprescindible dispor de espacios nos expresar xuízos, opinións e, dende logo, a ampliación dos dereitos de participación e de creación de novos métodos de participación nos procesos de planificación e decisión nas áreas xerais que conforman os barrios das nosas cidades e ámbitos rurais.


Dende as Asociacións, Federacións e Confederación Galega de Veciños, debemos dirixir os nosos esforzos a que os concellos, ó igual que a propia Xunta de Galicia, desenvolvan medidas de participación que permitan:

· Proporcionarlle información e oportunidades ós cidadáns para estar mellor informados e aumentar a comprensión das políticas a desenvolver en cada área.

· Escoitar e aprender dos cidadáns, a través da análise das opinións canalizadas a través do tecido asociativo veciñal.

· Ser capaces de definir os problemas e debater as solucións cos cidadáns, utilizando como mellor interlocutor o tecido asociativo veciñal que temos fondamente arraigado e consensuado en toda Galicia.

· E como último paso de participación real, deberán de incluír representacións lexítimas dos veciños e veciñas (asociacións, federacións e confederacións) nos diversos procesos de adopción de decisións vencelladas para a sociedade na súa calidade de interlocutores válidos entre os veciños e as administracións.

Participación Democrática. Electrónica
Que e a democracia electrónica


A teledemocracia (tamén chamada democracia electrónica, ciberdemocracia, tecnopolítica, política vía satélite ou “insta-polling”) consiste na posibilidade dos cidadáns de sufragar permanentemente as grandes decisións políticas. A idea sobre esta modalidade participativa comezou a ser motivo de discusión nos anos 60, “cando os investigadores comezaron a descubrir o potencial cívico da nova tecnoloxía electrónica”. Nembargantes, cobra maior relevancia e convértese nunha “febre” cando as tecnoloxías comezan a proliferar incorporándose no ámbito cotián das persoas e, especialmente, cando os cambios culturais comezan a promover un individualismo non atado ó colectivo, volto ademais ó ámbito do privado e propenso a desenvolver dende o fogar actividades que antes realizaba fora del (aluguer de películas, compra de productos, contratación de servicios, etc.).


A característica da tecnoloxía que alenta á ciberdemocracia é a interactividade, pois outras tecnoloxías da comunicación, como a televisión –ámbito privilexiado da comunicación política-, son vistas coma un elemento distanciador máis na relación entre gobernantes e gobernados. Esta particularidade, ademais, diferenciaría un consumo pasivo –o da TV, fundamentalmente- dun activo –Internet-. Asemade, algúns dos seus defensores chaman a atención sobre unha especie de “transparencia” e horizontalidade da rede que non é a mesma que noutros medios.


Para non incorrer nunha xeralización sen matices, sinalaremos que esta perspectiva adquire distinto significado si se considera ás tecnoloxías coma un complemento para a deliberación no marco da democracia representativa ou si se supoñen como reemplazo da instancia de representación para dar lugar a unha democracia directa. No primeiro caso, a orientación é cara a unha participación a nivel local sobre cuestións cara ós habitantes dunha comunidade. Asegúrase deste xeito a posibilidade de acceso á tecnoloxía (mediante a organización de centros en escolas ou entidades de barrio) e o coñecemento (ou a posibilidade de coñecemento nun futuro) dos actores que interveñen, así coma dos representantes políticos, dun xeito que augure unha maior fiabilidade á información circulante. Aínda que esta modalidade comeza a facerse presente na rede dende os anos 80, o uso de Internet a estes efectos non é o que presenta unha maior porcentaxe. Aínda así, non son desprezables estas experiencias, nas que a metodoloxía principal parece ser a intervención a través de opinións sobre distintos tópicos e a agrupación con outros cidadáns en virtude dos seus propios intereses ou a opinión sobre proxectos que se atopan no congreso, as lexislaturas ou os concellos municipais.


No segundo caso a participación mediante Internet utiliza como un “a priori” a intención e a capacidade dos individuos de involucrárense nas cuestións públicas dende o seu ámbito privado. A democracia electrónica sería unha solución posible ós problemas da escasa participación, o acceso á información, a toma de decisións políticas guiadas por intereses puramente partidistas, a compatibilización entre unha cultura individualista que reprega ós individuos ós seus fogares e a posibilidade de estaren involucrados nas cuestións públicas sen necesidade de abandonar a comodidade do fogar, en definitiva, a superación do cidadán neno que require que outros tomen decisións por el, entre outros aspectos.
Participación Democrática. Electrónica
Puntos vulnerables da ciberdemocracia


Na rede poden atoparse experiencias respecto dos beneficios destas tecnoloxías (espacios seleccionados como exemplos de mostra):
	www.democraciaweb.org
	www.cybervote.be
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UNA EXPERIENCIA DE DEMOCRACIA ELECTRONICA A CATALUNYA.
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Nembargantes, existen algúns puntos que deberíamos de pensar para non incorrer nunha defensa superficial, non razoada, do incremento de participación directa.


En primeiro lugar, o maior acceso á información non implica, necesariamente, que a democracia se reforce: máis información non se traduce necesariamente en maior e mellor democracia, aínda que aquela –como sinalan a maioría dos teóricos da democracia, Dahl, Sartori, Bobbio- apareza como unha condición indispensable do funcionamento desta forma de goberno. “Overnewsed” but “underinformed”, sinalan algúns. Hoxe a información –especialmente a información en Internet- compite cun cúmulo de informacións fáciles, relaxadas, cómodas, que non precisan do esforzo sinalado por Ignacio Ramonet coa súa frase: “informarse fatiga”. Daniel Bougnoux pon esta situación noutras palabras: “Preferimos en xeral o espectáculo, aínda que sexa horrible..., dunha guerra a un curso de historia – xeografía ou de economía: un pequeno sudanés esquelético espanta –pero molesta menos, sen embargo, que explicar o intercambio desigual e o interese das grandes potencias. A imaxe zoom sobre os efectos sen demorarse no travelling ou na panorámica sobre as causas, que fican fora do campo”. E engade: “...pódese dubidar de que nos sumerxamos nas ‘infos’ á volta do traballo para aumentar os nosos coñecementos ou a nosa conciencia crítica... Ninguén ignora as informacións, pero ninguén está obrigado a comprendelas. ‘Conmoverse instantaneamente por todo, para non ocuparse durablemente de nada’ (Amin Maalouf): a masa en nós e fóra de nós... compróbase afectada, excitada, pero no fondo pouco involucrada”. Consumimos informacións en doses “homeopáticas”. A dispoñibilidade da información non é directamente proporcional á dispoñibilidade dos individuos para involucrárense nas cuestións que aquela trata.


En segundo lugar, a participación política electrónica podería empobrecer a calidade da democracia si se reduce o voto electrónico. A deliberación constitúe unha dimensión clave da democracia. Esta última fúndase nunha constatación de incerteza e polo tanto na existencia dunha pluralidade de respostas posibles ós diversos problemas da sociedade, pluralidade que se manifesta nos procesos deliberativos, respectos dos que os medios demostraron pouca utilidade ata o de agora. Esto é, precisamente, o que diferencia o eido do político da xestión, a cal supón unha existencia dunha solución única que optimice as restriccións (Fitoussi e Rosanvallon, 1997). A idea do voto electrónico parece achegarse máis ben a esta última. Asemade, doses crecentes de participación directa tampouco implican unha mellora na calidade da democracia ou levan a supor a toma de mellores decisións. G. Sartori sinala que: “...os referendos están aumentando e convócanse cada vez máis a miúdo, e incluso o goberno das sondaxes acaba sendo, de feito, unha acción directa, un directismo, unha presión dende abaixo que interfire fondamente no problem solving, na solución dos problemas. Esta representará unha maior democracia. Pero para selo realmente, a cada incremento de demo-poder debería corresponderlle un incremento de demo-saber”. A democracia como goberno de opinión, sinala ademais o politólogo italiano, está ameazada se esta opinión é cada vez máis heterodirixida, idea que desminte a relación máis participación individual/mellor calidade da democracia.


Terceiro, a democracia non implica só intercambio de opinións senón tamén decisións. A participación do cidadán sobre un sen número de cuestións demandaría un tempo importante da súa vida. É un argumento bastante simple, pero cabe telo en conta se a súa contracara resulta na oferta de dúas opcións (si ou non) fronte a un problema, co que as cuestións públicas presentaríanse en forma simplificada e maniquea. A sociedade é complexa, os problemas tamén o son e as solucións presentan, por eso, idénticas características. A versión maniquea da realidade xa é un tópico na crítica á televisión e non hai nada particular en Internet que faga pensar que esta mesma dificultade non está presente.


Existen, en cuarto lugar, obxeccións en canto á fiabilidade da información e a posibilidade de vixilancia das nosos preferencias e esto non constitúe un tema menor. Existen factores aínda non controlables na rede, coma os virus (pénsese, por exemplo, no virus I love you), que poderían “torcer” unha vontade tan claramente expresada como aquela que devén de cada un en forma individual. Os problemas de seguridade non se relacionan só con virus; nos últimos tempos asistimos á versión electrónica das “cadeas” de correspondencia que teñen por obxectivo a apropiación de direccións de correo electrónico para armar listas de correo que logo son vendidas. Unha alternativa a este problema considerado ó comezo deste texto é a cuestión da desigualdade coma o argumento máis xeralizado, cabe unha reflexión sobre este punto. A este respecto, Almeida Santos pregúntase se a participación electrónica non representa un aggiornamento do vello elitismo iluminista conxuntamente cun populismo, que se expresa no pregón da participación directa estendida para todos, á vez que se trata dun acceso que implica máis saber e máis medios que a participación política tradicional, e polo tanto, máis exclusión.


Esto especialmente se a participación virtual se presenta “como se pretende, non só como medio de expresión electiva, senón tamén baixo forma de exercicio continuo de control e de participación” nos procesos de decisión. Asemade, alértanos sobre da transformación dos ideais políticos nun constante referendar proxectos concretos. Estaríamos fronte a un “permanente testeo da opinión pública como método privilexiado de instrucción dos procesos de decisión. É dicir, a democracia coma un inmenso hipermercado de consenso electrónico: simple espacio de distribución de bens políticos de consumo rápido, producidos non se sabe ben onde, máis seguramente a prezos de saldo e accesibles a todos” (Almeida Santos, 2000).
Participación Democrática. Electrónica
Conclusións


Se o debate sobre a democracia electrónica vai a centrarse na dicotomía entre os que a defenden e os que a rexeitan, se debemos reflexionar sobre os experimentos relacionados que están emerxendo, entón deberíamos de saber a qué tipo de democracia nos estamos a referir. Se a opción preferida é a dunha democracia directa, entón deberemos de traballar neste senso. Pero non só se trata de axeitar a tecnoloxía a un ideal. Máis ben deberemos de reflexionar sobre as implicacións que terá o tipo de democracia que defendamos, sobre a dirección que vai a tomar e cales serán as súas consecuencias, en que xeito modificarán os sistemas políticos de representación. Ó mesmo tempo, a posibilidade de que chegue a implantarse unha democracia electrónica non só debe de atribuírselle ás actuacións políticas que se tomen neste senso. O tipo de control político que se exerza sobre a tecnoloxía non influirá en grande medida nos cambios tecnolóxicos, xa que non se basean nas decisións políticas, senón nunha dinámica propia, cada vez máis acelerada. Así que a idea da democracia á que aspiramos debe de entenderse en parte coma producto da tecnoloxía que nos rodea.


Os ideais políticos non poden separarse do medio para o que se pensaron, e polo tanto, non ten moito senso falar da volta da democracia da Grecia clásica pola vía das novas tecnoloxías, ou simplemente porque se mellore a democracia existente. O cambio tecnolóxico conleva novas ideas e posibilidades, e novas nocións de democracia. O futuro da democracia electrónica non está en saber se hai que combinar as novas tecnoloxías e as prácticas democráticas actuais, senón en como debemos de facelo. Se creemos que a verdadeira política se basea nunha participación activa dos cidadáns, no diálogo democrático, entón debemos de preguntarnos cómo pode axudarnos a tecnoloxía a mellorar a comunicación cos membros da nosa sociedade, creando así as condicións para a chegada dunha nova forma de participación política: a democracia electrónica.

Participación Democrática na Rede
Algúns exemplos de interese

	Novas formas de participación democrática utilizando as TIC
A navegación por Internet, o uso do teléfono móbil e novas tecnoloxías da comunicación están a crear novas formas de poder participar na construcción do noso entorno, opinando, aportando, modificando, apoiando ou opoñéndose. A nova cibercultura que se está a crear en torno a Internet fomenta novas formas de participación cidadán nas vellas democracias occidentais que non están exentas de riscos e ameazas de exclusión dos que quedan ó outro lado da fenda dixital.

Podemos referirnos á cibercultura coma o movemento social que reúne ós actores do ciberespacio. No ciberespacio estase a producir un fenómeno de rexerarquización, de aproximación entre os cidadáns como individuos políticos e os seus representantes. Tradicionalmente a comunicación entre os políticos e os cidadáns fíxose a través dos medios de comunicación de masas. Esta comunicación foi e é xeralista e unidireccional. O ciberespacio permite novas experiencias de comunicación directa coma o envío de correos electrónicos á dirección do gobernante, o debate nas webs e weblogs de partidos e representantes políticos ou no chamado xornalismo participativo e cidadán. Os internautas teñen hoxe unha grande capacidade de acceso a todo tipo de información e, con ela, están en condicións de querer e intentar influír na axenda política. Ata os nosos días a influencia nesta axenda era un círculo pechado a lobbies  diversos e poderosos. O ciberespacio permite crear novos grupos de presión xurdidos da participación cidadán democrática.

Novas formas de participación democrática

A cibercultura permite a existencia de novas formas de participación democrática. Unha delas é mediante a formación de comunidades dixitais ou cidadáns agrupados en Internet por algunha causa ou ideoloxía. Estes grupos poden chegar a canalizar a súa participación con experiencias de xornalismo cidadán. Hoxe en día, a emisión de información e opinión non está limitada ós grandes medios de comunicación; algunhas experiencias cidadáns crearon os seus propios weblogs, webs ou diarios dixitais onde emitir as súas mensaxes e coas que influír na sociedade onde viven e nos partidos que os representan. Ademais, o ciberespacio permite a coordinación inmediata e sinxela de experiencias similares en distintos países.


	
	Novas formas de participación. Alemania

Vía Dura lex  puiden ler o último artigo publicado no Mundo do Profesor Sosa Wagner, en relación cun tema tan de actualidade coma o das elección municipais, eso si, referidas a Alemania. Neste artigo, Francisco Sosa Wagner, previa referencia ó modelo español, expón a tendencia que se impuxo nos últimos dez anos na forma de elección nos municipios alemáns dos primeiros edís. O devandito procedemento consiste na elección directa dos alcaldes, non afiliados a ningún partido.
A expansión por todo o territorio alemán desta modalidade de democracia e do referéndum como modo de resolver os asuntos locais, levou a unha ruptura aínda que non total do monopolio exercido polos partidos á hora de impor as súas propias opcións e candidatos, e esto desembocou na recuperación pola cidadanía de espacios “libres de influxo partidario”.
Sosa Wagner destaca a necesidade de reforzar o poder cidadán e pon o exemplo dun Land alemán no que case o 50 % dos alcaldes non pertencen a ningunha formación, incluso sinala coma os outros adoptan actitudes de distancia respecto dos seus propios partidos co obxectivo de reforzar a súa credibilidade, chegando a ocultar nos carteis publicitarios a súa militancia. De feito, neste Land creáronse asociacións de electores libres que obtiveron máis do 40 % dos mandatos municipais.

Ás veces, incluso, o feito de pertencer a outro territorio é algo máis ben positivo; xa que carecer de relacións persoais no municipio, pode mellorar a obxectividade, eso sen perder a imaxe de proximidade ó cidadán. Por eso resultoume moi curiosa unha iniciativa (moi parecida ó novedoso programa televisivo “Tengo una pregunta para usted” aínda que máis persoal e distinta dos tradicionais actos preelectorais) que consiste en seleccionar un tema e solicitar chamadas dos electores que os candidatos responden persoalmente.

Confirma o Profesor o feito de que campañas (como as que vimos estas últimas eleccións) que consisten en simples ataques ó adversario sen programas alternativos, son moi mal vistas polos cidadáns. Sosa Wagner considera que co procedemento explicado, as posibilidades de reelección son altas, e os datos confírmanno (o 60 % dos candidatos son reelexidos). Ademais, se o índice de participación é inferior ó 15 % a elección considérase nula. Respecto á configuración dos plenos, destaca a posibilidade de votar a candidatos que figuran en distintas listas electorais.

	Participación Democrática na Rede
O concello electrónico de Ross Perot

O debate sobre o futuro da democracia acadou un novo fito durante a campaña electoral norteamericana de 1992, cando o candidato independente Ross Perot baseou a súa estratexia na noción de “electronic town hall”, que poderíamos traducir por “concello electrónico”. A idea consistía en recrear as animadas reunións dos habitantes de Nova Inglaterra a escala nacional a través da tecnoloxía interactiva. Cando lle preguntaron en televisión por este concello electrónico contestou: “Eu crearía unha asemblea electrónica, digamos, cada semana. Explicaríamos detalladamente o seu funcionamento e entón obteríamos unha resposta dos propietarios do país ou do pobo que sería analizada para que o Congreso soubera qué quere a xente, sen condicións nin intermediarios”.


Moitos preguntáronse se a proposta de Perot ía en serio ou si simplemente pretendía atraer a votantes desencantados. Nin sequera el mesmo parecía seguro ó principio; cada vez que se lle preguntaba, amosábase vago nas súas explicacións. Pero despois das eleccións, en xaneiro de 1993, Perot volveu á carga: entre as prioridades do seu grupo político atopábase un plan para poñer en marcha as reunións electrónicas. Nunhas declaracións á CNN anunciou: “queremos usar a televisión, que consideramos que se trata do instrumento social máis poderoso que se desenvolveu nunca, para convocar e informar ós americanos para darlles outra vez unha voz que manifeste os seus problemas individuais...” (London, 1993).


A experiencia de Perot reflexa a cambiante situación política. Aínda que as súas ideas sobre o goberno da opinión pública non sexan novas ou especialmente transcendentes como experimento democrático, si o é a repentina iniciativa coa que determinados personaxes públicos contemplan vías alternativas para comunicárense cos cidadáns. O concello electrónico podería ser o vehículo de participación política do mañá, polo que hai que tomar precaucións para asegurar que se desenvolva máis coma un foro de verdadeiro diálogo público que coma un moderno método de enquisa para medir as cambiantes correntes da opinión pública.


Nembargantes, o concepto de concello electrónico de Ross Perot é ambiguo e impreciso. Refírese alternativamente a unha especie de práctica interactiva coa poboación, como medio para airear os puntos de vista dun grupo político, pero tamén a un método de diálogo electrónico entre os cidadáns, e a un sofisticado procedemento para medir a opinión pública. O editor de xornais, o carteiro e o xornalista de televisión xa non serán os intermediarios esenciais no diálogo entre o cidadán e as institucións oficiais. Neste senso, o concello electrónico fai referencia a un discurso cívico que sobrevén rápido, directo, interactivo e completo.



Participación Democrática
Participación Ciudadana
La  participación ciudadana, ha sido la base de la democracia que en los últimos 30 años se ha asentado en este país. Lo que aparentemente viene planificado desde arriba, es el fruto del trabajo de muchos españoles (ciudadanos de a pie) con una idea clara de lo que quieren para su país y que de distintos modos han ido transmitiendo a las cadenas de gestión y Gobierno del país.

La ciudadanía, no quiere ser un mero elemento portador de un voto según las pautas previstas  en nuestro orden Constitucional. Ha puesto interés y valor  y quiere cooperar en los asuntos políticos y de diseño de su entorno más próximo. De ahí la enorme importancia que tiene la búsqueda de cauces encaminados a facilitar la Participación Ciudadana en todos los niveles y estamentos sociales. Para ello, todos los entes de gobierno, deben de tener como objetivo prioritario fomentar la participación de todos los individuos sin ningún tipo de excepción.

El Ciudadano, tiene derecho a participar, a que la sociedad le aporte esa participación a nivel individual  o colectivo ( a  través de asociaciones o entidades vecinales, legalmente constituidas); tiene derecho a ser escuchado en todas sus propuestas , a participar en audiencias públicas, foros, confección de presupuestos, etc.

Para ello, desde las Asociaciones Vecinales, Federaciones y Confederaciones de Asociaciones, debe de requerirse y promover que los entes Gobernantes, faciliten la participación ciudadana, con:

1º) La elaboración o revisión de reglamentos de Participación Ciudadana, acordes a la realidad actual y que puedan ser definidos como reglamentos de máximos. (A discutir un formulario de reglamento o aportar cada  colectivo y documento tipo de los aspectos mas importantes que deben de ser recogidos en el, para plantear como propuesta básica y de mínimos).

2º) Exigir de la Administración Autonómica, que legisle en el sentido de que cada Ayuntamiento de Galicia, deba aprobar su propio Reglamento de Participación Ciudadana. Promoviendo todas las formas de participación, para que los ciudadanos tengan la oportunidad de participar en la vida municipal.

3º) En todas aquellas capitales que tengan consideración de grandes ciudades, exigir y trasmitir a la Administración, la necesidad de que todo el sistema se adapte a lo legislado y no a los puntos que puedan ser de interés para un Alcalde o un equipo de Gobierno. Dividiendo las ciudades en distritos, nombrando los concejales de distrito, constituyendo los consejos ciudadanos, creando la figura del Defensor del Vecino, facilitando el acceso a la información y a los expedientes en tramite, confeccionando los presupuestos con la aportación ciudadana (instaurando los denominados presupuestos participativos), facilitando al máximo y sin que realmente se puedan poner objeciones las participaciones ciudadanas en plenos municipales y en aquellos foros o planes de máximo interés para el ciudadano. (Debemos de hacer un repaso de todos los puntos de la Ley de Grandes Ciudades).

4º) Perfeccionar los procedimientos y normas, para facilitar a la ciudadanía el acceso rápido y sin trabas  a la documentación precisa para el control y fiscalización de los hechos de gobierno.

5º) Promover entre los funcionarios, un sentido de gestión basado en la participación del ciudadano.

6º) Instaurar un verdadero sistema de gestión virtual, en donde el ciudadano, pueda acceder a la información plena y llevar a cabo cualquier tramite de forma no presencial, interactuado a través de las nuevas tecnologías. Haciendo público para ello todos los directorios accesibles, facilitando la descarga  tanto para la toma de datos como para el envío de documentaciones a través de e-mail, pagina web, etc. Llevar a la web municipal, todos las ordenes del día y acuerdos plenarios tomados en el Ayuntamiento.

7º)Elaboración cada 5 años de un plan estratégico de los Ayuntamientos, con un seguimiento continuo y haciéndolo vinculante para los equipos de Gobierno.

8º) Elaborando planes de infraestructuras municipales continuos y de revisión bianual.

9º) Elaboración de planes Medioambientales, con control continuado (basados en los planteamientos de la agenda 21)

10º) Fomentar la Seguridad Ciudadana al más alto nivel, escuchando a las Asociaciones de Vecinos en su planteamientos, denuncias y buscando su colaboración en el seguimiento de actitudes delictivas o antidemocráticas.

11º) Instaurar los medios precisos para que las distintas Asociaciones puedan llevar a cabo sus actividades, colaborando al máximo en la cesión de locales, aportación de materiales y de equipos materiales o técnicos precisos.

12º) Mantener por parte de las autoridades reuniones periódicas con los ciudadanos directamente y a través de las Asociaciones, Federaciones o Confederaciones representativas, para estimular un seguimiento cercano de los problemas de cada barrio, cada aldea que conforman el municipio.

13º) Instar a todas las Administraciones a disponer las partidas presupuestarias precisas  para el optimo funcionamiento del asociacionismo vecinal. Facilitando incluso prestamos sin interés para la adquisición de locales y dotaciones de los entes vecinales.

Como conclusión, debemos de mantener: “Que el político debe de estar siempre al servicio del ciudadano y no el ciudadano al servicio del político”
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IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 1ª

Os documentos dos expedientes en exposición pública de interese xeral publicaranse completos na páxina web do Concello para facilitarlles a tódolos veciños o seu estudio sen que estean suxeitos ós horarios de consulta das dependencias municipais. No suposto de que nalgún caso non fose posible, remitirase unha copia do expediente á Federación de Asociacións Veciñais, que a terá a disposición das Asociacións de Veciños no seu horario de apertura.


Os regulamentos, plans xerais e sectoriais, creación de órganos de participación e, en xeral, calquera regulación municipal de interese xeral para os veciños, previo á súa aprobación polo órgano municipal correspondente, deberá de ser remitido á Federación de Asociacións Veciñais, a efecto de realizar, no seu caso, as aportacións pertinentes que melloren o seu contido.


Na resolución dos expedientes sometidos a información pública ou nos que participaran, na súa elaboración, veciños ou entidades con algunha aportación, farase constar os motivos polos que se admiten ou non as devanditas aportacións, dándolles traslado de inmediato dos mesmos ós veciños ou entidades persoadas.

IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 2ª

Promoción da participación real das Federacións de Asociacións Veciñais, tendendo a que as reunións de órganos ou con administracións se produzan fóra do horario laboral habitual daqueles. Para eles complementaranse medidas de utilización de novas tecnoloxías para achegarlles os acordos e actos dos órganos de goberno, con independencia do establecemento de horarios de tardes para a celebración das sesións plenarias, co obxecto de facilitar a presencia de organizacións veciñais e así coma os propios veciños interesados no seu seguimento.


Debe de recoñecérselle á Confederación Galega de Asociacións Veciñais “Rosalía de Castro “, a nivel de Galicia e ás Federacións de Asociacións Veciñais que a integran, o traballo que diariamente realiza para a mellora da cidade e a favor da legalidade das actuacións municipais; o seu esforzo para intentar ser referente de participación cidadán nos asuntos municipais mediante as súas intervencións activas nos distintos foros municipais de participación (Consello Social da Cidade, Plenos e Comisións do Concello, consellos municipais sectoriais e exposicións públicas de asuntos de interese xeral).


A participación é unha actividade social e política, vencellada ás loitas polos dereitos democráticos e pola calidade de vida, que require dunha base organizativa voluntaria e, asemade autonomía para o seu funcionamento. Para este enfoque, as Federacións de Veciños representativas da sociedade civil son o mecanismos óptimos para o exercicio da participación popular e para a incidencia na axenda dos asuntos públicos. Para tal fin dotaranse de contidos económicos, a través de convenios subscritos co Concello, para poder outorgar unha base económica estable que facilite a labor das Federacións. O devandito propósito é extrapolable á relación que debe de existir entre o goberno da Xunta de Galicia e a CoGAVe, como máximo expoñente representativo dos veciños e veciñas de Galicia.

IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 3ª

Aínda que a participación constitúe un dereito básico da cidadanía e un valor clave da democracia, esta veu desenvolvéndose no noso país só na súa vertente representativa, delegando noutras persoas o que debe de ser un exercicio persoal dos cidadáns. Hoxe máis que nunca esiximos o dereito de todos a participar en política. A participación ha de estar amplamente regulada e todos e cada un dos ámbitos de actividade social e política. Participar é, ademais dun dereito, unha obriga para tódolos cidadáns, polo que non se deben de impoñer limitacións á democracia participativa.


Participar non significa depositar un voto cada catro anos, senón poder formar parte dun engranaxe que practique con soltura unha avaliación continua das actuacións realizadas na mellora da cidade, que mostre a súa opinión razoada e o grado de satisfacción ante as medidas adoptadas, que ás veces se acordan cunha maioría plenaria pero cun total desacordo da cidadanía.


Evidentemente que entendemos que a participación é un tema moi complexo e que a sociedade en xeral padece unha crise de participación que afecta tamén ás asociacións nas que se autoorganiza, polo que, á marxe das actuacións que deben de promoverse para afrontar esta crise, na corporación municipal debe de existir un firme compromiso para propiciar a participación, ó mesmo tempo que ten que dotar de recursos necesarios ás asociacións para que estas poidan cumprir as súas funcións reivindicativas e de colaboración sen depender da simpatía ou non do gobernante de turno.


A vertebración que queremos aséntase nunha rede de asociacións, integradas en federacións veciñais que participen en tódolos ámbitos da xestión cotián do público. O reparto de infraestructuras sociais, culturais e de servicios básicos, e a accesibilidade ós mesmos, contribúe a equilibrar a cidade e, polo tanto, á calidade de vida dos seus habitantes.


Debe de desenvolverse a idea de gobernar por consenso, achegando posturas entre o goberno, a oposición e os movementos cidadáns.
IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 4ª

Dentro dun conxunto de iniciativas participativas concretas que potencien a información e a consulta ós veciños e veciñas, propoñemos as seguintes para ter en conta:

· Potenciarase a obriga legal das autoridades locais de realizar consultas sobre temas de servicios e políticas públicas concretas, pero tamén sobre cuestións que afecten ó desenvolvemento estratéxico da bisbarra a máis longo prazo.

· Reforzar ou, no seu caso, poñer en marcha mecanismos que permitan escoitar a voz das asociacións e federacións, e que propicien unha resposta correcta, exhaustiva e rápida ás preguntas.

· Mellorar a comprensión e a comunicación dos documentos administrativos e facilitar o acceso ás entidades representativas dos veciños e veciñas, xa que en moitas ocasións, a comprensión dos documentos resulta difícil para os non iniciados.

· Mellorar substancialmente os cauces de comunicación e información entre os empregados públicos e as entidades veciñais, porque sen unha información distribuída dun xeito igual, a participación é imposible. Hai que ampliar os cauces de información alén dos taboleiros de anuncios, os bandos, a publicidade e a radio ou prensa local.

· Debe de promoverse a maior transparencia posible dos procesos de decisión municipal como medida indispensable para a implicación da cidadanía. As administración municipais ás veces preséntanse coma organizacións pechadas que só cumpren un estándar mínimo legal de apertura e participación pública. O feito de publicación de proxectos de propostas e dictames en Internet, a través dos propios portais municipais, ofrécenlle a oportunidade ós cidadáns interesados de poñerse ó día e de involucrárense, aumentando deste xeito a esixencia de transparencia e evitando os efectos de privilexio e dunha política de intereses unilaterais.

· Coidarase de que os documentos municipais e os cauces de información sexan meros instrumentos de promoción da corporación e do alcalde ou alcaldesa, e que, en cambio, se convertan en ferramentas de información á cidadanía e ás asociacións.

· Crear os cauces para que as asociacións e federacións poidan influír nas decisións sobre os horarios de apertura, os programas e posibilidades de uso dos servicios públicos destinados a uso directo da cidadanía.
IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 5ª

As seguintes medidas están orientadas a potenciar o debate e a concertación das federacións como asesores e codecisores:

· Incrementar os lugares e os instrumentos de debate público sobre os proxectos de urbanismo da cidade e, por extensión, do territorio.

· Crear talleres de urbanismo ou estructuras equivalentes, que permitan traballar regular e permanentemente coas federacións nas cuestións máis importantes dos proxectos urbanísticos.

· Iniciaranse medidas para iniciar procesos de desenvolvemento de presupostos participativos coa fin de lograr un debate verdadeiro sobre as decisións.

· Creación dun observatorio independente, con ampla representación das entidades veciñais, que siga e avalíe os dispositivos de participación, publicando informes anuais sobre a marcha destas cuestións.

· Constitución dunha estructura independente de avaliación democrática das políticas públicas locais que permita unha rendición de contas pluralista e unha contrastación periódica.
IX Asemblea da CoGAVe. Vigo 5 e 6 de Abril do 2008.

Proposta a debate da Asemblea ( 6ª

O grande reto é que non se agrande a distancia entre os que teñen acceso á información e ós novos medios e os que son alleos a todo o que supón o ciberespacio. A creación dunha civilización de dúas velocidades, unha con grande capacidade de influencia –unha nova elite-, e outra incapaz de facer chegar a súa mensaxe e excluída, volven a debuxar unha nova realidade na que tódolos cidadáns están en igualdade de condicións. O evitar situacións de exclusión –de fenda dixital- debe de estar na axenda de tódolos actores con responsabilidade no funcionamento do sistema democrático.


Os concellos deben de ter desenvolvidos mecanismos electrónicos que faciliten a realización de trámites a través de Internet, tendo en conta os catro niveis de desenvolvemento propostos pola Comisión Europea:

1. de información (información on-line sobre servicios públicos)

2. de interacción (descarga de formularios)

3. de interacción en ambas direccións (proceso de formularios que inclúe autentificación)

4. de transacción (recollida de peticións, xestión de trámite e resposta.

Dotar ós Concellos dunha páxina Web non só meramente informativa e oficialista, senón que nela, tamén, apareza a oposición, exista a posibilidade de interpelar ós cargos públicos, os proxectos en marcha, así como toda a documentación administrativa e política de interese cidadán.

Crear puntos públicos de acceso a Internet e acceso wifi libre, en especial dentro das asociacións de veciños, lugares de encontro cidadán e escolas públicas, organizando deste xeito accións que favorezan a apropiación democrática das novas tecnoloxías da información e da comunicación, responsabilizándose os gobernos municipais de incentivar, promover e desenvolver ferramentas de aprendizaxe de uso das TIC por parte dos cidadáns, utilizando, por exemplo as propias infraestructuras do movemento veciñal.
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